АНКЕТА оценки качества обслуживания при последнем визите
в Дополнительный офис Сбербанка.
1. Насколько Вы в целом остались довольны работой сотрудника Дополнительного офиса Сбербанка при Вашем последнем визите? (возможен только один вариант ответа)
	Совсем не доволен 
(-льна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	Очень доволен 
(-льна)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



2. Скажите, смог ли сотрудника Дополнительного офиса Сбербанка удовлетворить Вашу просьбу или решить необходимый вопрос с первого раза или Вам пришлось посещать Дополнительный офис повторно?
· Да, смог решить вопрос с первого раза
· Нет, пришлось посещать Дополнительный офис повторно

3. [bookmark: _GoBack]Насколько Вы согласны или не согласны с утверждениями ниже на основании Ваших впечатлений от последнего визита в Дополнительный офис Сбербанка. 
	
	
	«Полностью согласен»
	«Скорее согласен»
	«Скорее НЕ согласен»
	«Совсем НЕ согласен»

	1
	Во время Вашего последнего визита сотрудник Дополнительного офиса Сбербанка разъяснял всю информацию четко и понятно
	
	
	
	

	2
	Ответы на Ваши вопросы Вами были получены быстро, без задержек 
	
	
	
	

	3
	Сотрудник Дополнительного офиса Сбербанка был вежлив и дружелюбен в общении
	
	
	
	

	4
	Вы чувствовали заинтересованность в себе как в Клиенте
	
	
	
	

	5
	Вам не требовалось многократно объяснять причину Вашего визита разным сотрудникам
	
	
	
	



4. Насколько Вас в целом устроил период ожидания Вашей очереди до начала обслуживания сотрудником Дополнительного офиса? (возможен только один вариант ответа)
	Совсем не доволен 
(-льна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	Очень доволен (-льна)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



5. Если в дальнейшем возникнет необходимость получения необходимой информации, посетите ли Вы этот Дополнительный офис Сбербанка или попробуете получить информацию и решить свой вопрос другим путем?
· Да, буду звонить
· Нет, не буду звонить
Благодарим Вас за Ваши ответы!
